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Marche a suivre pour le login au portail famille

Vous souhaitez activer votre compte a I'aide d’un identifiant

1) Prendre contact par téléphone au 021/564.03.70 pour la demande de l'identifiant qui vous sera ensuite
transmis par mail

2) Serendre sur la page internet www.rebsl.ch et cliquer sur Portail famille
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Ou sur votre smartphone : = PORTAIL FAMILLE (tout au bas de I'écran)

3) Cliquer sur activer mon compte (au moyen de I'identifiant recu par mail)

o Vérifier/modifier les données du ménage (coordonnées parents, enfants, etc)
e Saisir/modifier ou supprimer les personnes autorisées
e Saisir toute inscription en liste d’attente en sélectionnant I’enfant concerné

4) Validation/transfert : un récapitulatif des données s’affiche. Au bas de cette page, merci de cliquer sur les cases
OUl ainsi que TRANSMETTRE. Sans cela, aucune donnée ne sera transmise au réseau.

Si tout est saisi correctement, la partie validation/transfert ne doit pas apparaitre en rouge. Un mail
automatique doit vous parvenir du systeme informatique. Les services centralisés procéderont ensuite au
contrdle des données ainsi qu’a la validation/refus de la demande.

En cas de validation, les données sont visibles au sein du systeme durant 6 mois. Sans nouvelles, il est impératif
de continuer a réactualiser votre inscription chaque 6 mois. Passé ce délai, toute inscription s’annule

automatiquement.

Lors du deuxiéme login, merci de cliquer sur SE CONNECTER en utilisant I'adresse mail ainsi que le mot de
passe saisis lors de I’activation du compte.

5) Se déconnecter

Pour toute question, nous vous invitons a nous contacter directement par téléphone au 021/564.03.70. Nos lignes
sont ouvertes tous les matins de 09h00 a 12h00.
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